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. Niniejszy Regulamin obiektu Hello Sopot w Sopocie (dalej zwany:

.Regulaminem”) okre$la zasady oraz warunki wynajecia apartamentéw i korzystania
ze $wiadczonych ustug i infrastruktury Hello Sopot w Sopocie, przy al.
Niepodlegtosci 736, 81-840 Sopot (dalej zwanego: ,,Hello Sopot”).

. Wiascicielem oraz administratorem Hello Sopot jest SWR Sp. z o.0. z siedzibg

w Gdarsku, ul. Tartaczna 2/15B, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000857802, posiadajgca NIP: 5833405025.

. Opis apartamentéw oraz $wiadczonych ustug znajduje sie na oficjalnej stronie

Hello Sopot hitps://www.hellosopot.pl.

. Regulamin jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez

miedzy innymi dokonanie rezerwacji, podpisanie karty meldunkowe;j (online),
zapfate zaliczki lub catej nalezno$ci za pobyt w Hello Sopot. Poprzez dokonanie
przedmiotowych czynno$ci dana osoba (zwana dalej: ,Gosciem”) potwierdza, ze

zapoznata sig i akceptuje warunki Regulaminu.

. Regulamin dostepny jest do wgladu na stronie internetowej

https://www.hellosopot.pl.

. Celem dokonania zameldowania Go$¢ zobowigzany jest do odprawy meldunkowej

online.

Na karcie meldunkowej Go$é osobiscie wpisuje dane kontaktowe oraz sktada
podpis.

. Go$é nie moze przekazywaé apartamentu innym osobom, nawet gdy nie uptyneta

doba, za ktéra uiscit opfate.

. Go$¢ zobowigzuje sie do wykorzystania apartamentu jedynie do celéw

mieszkalnych, zgodnie z jego przeznaczeniem.

Strona1z 6


https://www.hellosopot.pl/
https://www.hellosopot.pl/
https://www.hellosopot.pl/

§3

Doba Hello Sopot
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Cisza nocna
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10.

11.

. Osoby niezameldowane moga przebywaé w apartamentach w godzinach od 7:00

do 22:00. Po godzinie 22:00 obowiagzek rezerwacji apartamentéw oraz meldunku

dotyczy wszystkich oséb przebywajacych w Hello Sopot.

. Wszystkie rezerwacje dokonywane bezposrednio na stronie obiektu, telefonicznie

lub mailowo podlegajg indywidualnym zasadom rezerwacji i ich odwotania.

. Mozliwo$é bezptatnego odwotania rezerwacji najpézniej w przeddzier przyjazdu

nie dotyczy ofert specjalnych, takich jak publikowane na stronie internetowej
Hello Sopot lub na innych platformach internetowych, ktérych celem jest
posredniczenie w zawieraniu uméw rezerwacji. W takim przypadku bezptatne
odwotanie rezerwacji jest mozliwe, o ile wynika to z danej opublikowanej oferty.

. W przypadku rezygnacji Goscia z zakwaterowania w trakcie trwania doby

hotelowe] Hello Sopot nie zwraca optaty za dang dobe hotelowa.

. Hello Sopot moze odméwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu

razgco naruszyt regulamin Hello Sopot, wyrzadzit szkode w mieniu hotelowym lub
mieniu innych Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw lub innych oséb
przebywajacych w Hello Sopot, albo tez w inny sposéb zaktécit spokd.

Go$¢ jest zobowigzany do uiszczenia optaty uzdrowiskowej zgodnie

z obowiazujagcymi przepisami, chyba ze przedstawi pisemne o$wiadczenie
potwierdzajace, ze jego pobyt ma charakter stuzbowy — w przeciwnym razie
optata zostanie pobrana obligatoryjnie. W przypadku odmowy zaréwno zaptaty
optaty uzdrowiskowej, jak i ztozenia stosownego o$wiadczenia Hello Sopot
zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustugi noclegowe;.

Zabrania sig kopiowania i udostgpniania osobom trzecim kluczy/kodéw i chipu do
apartamentu, klatki schodowe;j, hali garazowej oraz rozpowszechniania kodu
dostepu do budynku/apartamentu.

. Apartament w Hello Sopot wynajmowany jest na doby hotelowe.

. Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 w dniu rozpoczynajgcym pobyt do godziny

11:00 dnia koczacego rezerwacje.

. Hello Sopot uwzglednia zyczenia przedtuzenia doby hotelowej w miare mozliwosci

oraz dostepnosci pokoi, za przedtuzenie doby hotelowej hotel pobiera dodatkowe

optaty.

. Po zakoriczeniu doby hotelowe;j, jezeli Goéé nie opuscit apartamentu, Hello Sopot

nalicza 60 z za kazde kolejne 30 min zakwaterowania.

. Pozostanie w apartamencie lub pozostawienie rzeczy poza godzing 11:00 jest

traktowane jako przedtuzenie pobytu.

. Aktualny cennik $wiadczonych ustug noclegowych publikowany jest na stronie

internetowej Hello Sopot. Ceny za dobe hotelowa moga réznié sie przede
wszystkim w zaleznosci od dtugosci pobytu, wybranej opcji wyzywienia, standardu

pokoju, widoku z okna, posiadanych rabatéw lub aktualnych promocji.

. W Hello Sopot obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do 6:00

rano.
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2. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug Hello Sopot maja
obowiazek takiego zachowania, by w zaden sposéb nie zaktécato ono spokoju

pobytu innych oséb.

3. Naruszenie ciszy nocnej moze skutkowaé natozeniem kary w wysokosci od 500 zi,
a w przypadku, gdy Go$é w sposdb znaczacy narusza spokdj i/lub dobra
sasiadéw, Hello Sopot zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Gosciowi pobytu
w apartamencie i nie jest wéwczas zobowigzany do zwrotu pieniedzy za
niewykorzystany okres pobytu.

§5 1. W Hello Sopot $wiadczone sg ustugi zgodnie z okre$lonym standardem.
P ot W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosé jest proszony
ozostate
postanowienia o bezzwtoczne zgtoszenie ich w recepcji, co umozliwi reakcje hotelowej obstugi.
dotyczace 2. Hello Sopot stara sie zapewnié:
Hello Sopot a) warunki petnego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia;

b) bezpieczefstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu;

c) profesjonalng i uprzejma obstuge;

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzeh podczas
nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas, gdy
wyrazi zgodg i zyczenie;

e) w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub inny sposéb ztagodzenia
niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki nie beda mogty byé
usuniete bezzwtocznie.

3. Na zyczenie Goscia Hello Sopot zapewnia:
a) udzielenie informacji dotyczacych pobytu;
b) budzenie o wyznaczonej przez Goscia porze;
c) przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu
Goscia;
d) przechowanie bagazu Goscia;

e) zaméwienie takséwki.

4. W Hello Sopot pobierane sg optaty za korzystanie z miejsc parkingowych
nalezacych do obiektu po wczesniejszej rezerwacji oraz optacie zgodnie z oferta.
Jezeli samochéd zajmuje dwa lub wigcej miejsc parkingowych przez
nieprawidfowe zaparkowanie, naliczona zostanie optata za dodatkowe zajete
miejsca.

5. Pracownicy recepcji nie majg mozliwosci realizacji wyptat gotéwkowych na zadanie
Gosci.

6. Na terenie Hello Sopot nie przyjmujemy Gosci ze zwierzetami. W przypadku
ztamania tego zakazu Hello Sopot zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zakorczenia pobytu Gosci bez mozliwosci zwrotu poniesionych kosztéw.
Dodatkowo za kazdorazowe naruszenie tego punktu regulaminu moze zostaé
nafozona kara umowna w wysokosci 500 zt, celem pokrycia kosztéw dodatkowego

sprzatania i dezynfekcji apartamentu.
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7. Przedmioty pozostawione w apartamentach przez wyjezdzajacych Gosci, na
wniosek Gosci beda wysytane na koszt odbiorcy na wskazany adres. Koszt
odestania pozostawionej w hotelu rzeczy jest jedynie szacowany — ostateczny koszt
okresla firma $wiadczaca ustuge. W przypadku braku takiej dyspozycji przedmioty
zostang przechowane przez okres trzech miesigcy.

§ 6 1. Go$é ponosi petng odpowiedzialno$é materialng i prawna za wszelkiego rodzaju

C . .. uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzer technicznych
Odpowiedzialnosé

Gosci apartamentu i budynku powstate z winy jego lub odwiedzajacych go oséb.
Jednoczesénie Hello Sopot zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia kwotg
odpowiadajaca réwnowartosci poniesionej straty. Za powstate szkody Gos$¢ jest
odpowiedzialny finansowo, nie rzeczowo (Goéé nie moze odkupié zniszczonych

przedmiotéw lub urzadzen we wtasnym zakresie).

2. Osoby, ktére nie moga poniesé odpowiedzialnosci wedtug przepiséw
obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci dzieci przed ukoriczeniem 13. roku
zycia oraz osoby ubezwtasnowolnione, powinny znajdowaé sig pod statym
nadzorem oséb dorostych, ktére ponosza za nie odpowiedzialnosé.

3. Goé¢ powinien zawiadomié recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

4. Na terenie Hello Sopot, w tym w apartamentach, obowigzuje catkowity zakaz
palenia papieroséw i wyrobdéw tytoniowych oraz podobnych, w tym e-papieroséw.
Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobdw tytoniowych w apartamentach
wiaze sie z odpowiedzialnoscig Goscia i konieczno$ciag uregulowania
odszkodowania, ktére w szczegblnosci obejmuje koszt dodatkowego sprzatania,

w tym dearomatyzacji; optata za wymienione czynnosci wynosi 1000 zi.

5. Na terenie Hello Sopot nie wolno powodowaé sytuacji zagrazajacych
bezpieczefstwu, powodowanie takich sytuacji moze wigzaé sie
z odpowiedzialno$cig Goscia. W szczegdlnosci na terenie Hello Sopot
obowiazuje:
a) zakaz wnoszenia broni i materiatéw pirotechnicznych;
b) zakaz wnoszenia narkotykdw i innych $rodkéw odurzajacych;

c) zakaz sprzedazy i serwowania alkoholu osobom nietrzezwym.

6. Go$é, kazdorazowo opuszczajac pokdj, powinien wytaczyé telewizor, zgasié
$wiatto, zamknaé krany oraz zamkngé drzwi.

7. W przypadku ogtoszenia zagrozenia w Hello Sopot Gosé jest zobowigzany do
podporzadkowania sig instrukcjom zarzadzajgcego akcjg ewakuacyjng

i postepowania zgodnie z ogtaszanymi sygnatami ewakuacyjnymi.

8. W przypadku naruszenia postanowiei niniejszego Regulaminu Hello Sopot moze
odméwié dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka
zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania sig do zadan personelu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia oraz do zapfaty za
ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu
Hello Sopot.
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Odpowiedzialno$é
Hello Sopot

§8

Reklamacje

§9

Ochrona danych
osobowych
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. Hello Sopot przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez

Goscia do Hello Sopot w razie opdznienia sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci
za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za §wiadczone ustugi lub wyrzadzone
straty.

. Odpowiedzialno$¢ Hello Sopot z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych

przez Goscia do Hello Sopot regulujg przepisy kodeksu cywilnego.
Odpowiedzialno$é Hello Sopot podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang
ztozone do depozytu w recepcji hotelowej. Hello Sopot ma prawo odmowy
przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartoéciowych i cennych
przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majacych warto$é
naukowa lub artystyczna, jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo majg zbyt duza
warto$é w stosunku do wielkosci lub standardu Hello Sopot albo zajmujag zbyt duzo
miejsca.

. Go$¢ jest zobowigzany zawiadomié recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody

niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

. Hello Sopot nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu

lub innego pojazdu nalezacego do Goscia parkowanego na wewnetrznym
parkingu nalezagcym do obiektu.

. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybief

w $wiadczonych przez Hello Sopot ustugach.

. Wszelkie reklamacje sktadane w czasie pobytu Goscia przyjmuje recepcja

hotelowa. Reklamacje mozna sktadaé réwniez korespondencyjnie na adres
Hello Sopot.

. Reklamacja powinna byé ztozona przez Goscia niezwlocznie po zauwazeniu

uchybief w formie pisemnej i zawieraé dane pozwalajace na identyfikacje Goscia
i identyfikacje ustugi oraz dane okreslajace dziatanie Hello Sopot stanowigce
przedmiot reklamacji wraz z okolicznos$ciami uzasadniajacymi reklamacje.

. Reklamacja zostanie rozpoznana w mozliwie najkrétszym terminie, jednak

maksymalnie w ciggu 14 dni od daty otrzymania ztozonej reklamacji. Go$é
otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji na dane podane

w reklamacji.

. Administrator Hello Sopot jest administratorem danych osobowych Gosci oraz

0séb wskazanych przez nich. Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji

korzystania przez Goscia z ustugi hotelowej oraz przeprowadzenia procesu
zameldowania.

. Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych i zadania ich poprawienia.
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4. Priorytetem Administratora jest zapewnienie poufnosci i bezpieczenhstwa danych
osobowych Gosci.

5. Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako

.RODQ") informuje, ze:

— Administratorem systemu monitoringu jest SWR Sp. z o.0. (NIP 5833405025)
z siedzibg w Gdansku (80-839), ul. Tartaczna 2/15B;

— Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest bezpieczefstwo osdb,
mienia oraz dobre imig administratora danych osobowych;

— Monitoring obejmuje nieruchomos$é i teren zewnetrzny;

— Osoba zarejestrowana przez system monitoringu ma prawo do dostepu do
danych osobowych oraz ograniczenia przetwarzania;

— Osobie zarejestrowane] przez system monitoringu przystuguje prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

§10 1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sig przepisy

Postanowienia prawa polskiego, w szczegélnosci kodeksu cywilnego.

korcowe 2. Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi w recepcji hotelowej nie pézniej
niz na 7 dni kalendarzowych przed wejsciem w Zycie zmiany Regulaminu.
W przypadku dokonania zmiany Regulaminu zmiana ta nie dotyczy Goscia, ktéry
wczesniej dokonat rezerwacji.

Wiasciciel i personel Hello Sopot beda Paristwu bardzo wdzieczni za wspétprace
w przestrzeganiu niniejszego Regulaminu, ktéry ma stuzyé zapewnieniu spokoju
i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.
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